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Programma estensione garanzia
“Sempre al tuo fianco”

Perché aderire al programma
di estensione garanzia
“Sempre al tuo fianco”?

Aderendo al programma di estensione garanzia “Sempre al tuo fianco” Hermann Saunier Duval
ti garantisce un pacchetto di servizi “all inclusive” che comprende l’estensione a 5 anni di quanto
previsto nella garanzia convenzionale Hermann Saunier Duval.

Il programma
“Sempre al tuo fianco”
cosa comprende?

Il programma permette di estendere la garanzia europea convenzionale da due a cinque anni
(2+3) dalla data di acquisto al prezzo raccomandato di 89,90 Euro IVA compresa (una tantum
per 5 anni). Copre il diritto fisso di chiamata, le ore di manodopera e i pezzi di ricambio (vedere
articolo 1). E possibile 'estensione della garanzia su tutte le caldaie Hermann Saunier Duval
che hanno il logo “5 anni di garanzia” applicato sul mantello della caldaia.

Cosa non comprende?

Sono esclusi eventuali altri prodotti presenti nell’impianto, i materiali e le parti di consumo quali
guarnizioni e filtri (se non quando si dimostri che si tratta di vizio di fabbricazione) e i fenomeni
non imputabili all’Apparecchio. (Per dettagli vedere retro).

Ho degli obblighi se scelgo di
aderire al programma?

In abbinamento all’estensione della garanzia a 5 anni € obbligatoria la sottoscrizione del contratto
di manutenzione per 5 anni con il Centro di Assistenza Tecnica Autorizzato, che rimane titolare
di tale contratto.

Posso recedere dal programma?

E possibile recedere dal contratto di manutenzione stipulato con il Centro Assistenza Tecnica
Hermann Saunier Duval secondo le modalita indicate nel paragrafo “Diritto di recesso”.
Rinunciando al programma “Sempre al tuo fianco”, decade automaticamente I’estensione

della garanzia a 5 anni e, se non trascorsi, si ha diritto alla sola garanzia europea di 2 anni

dalla data di acquisto. Se il recesso viene esercitato dal Cliente oltre il termine previsto

dal D.LGS. 206/05 e successive modifiche e integrazioni, nessuna somma totale o parziale verra
rimborsata da Hermann Saunier Duval per il mancato utilizzo dell’estensione della garanzia.

Per qualunque informazione chiama:

‘ NUMERO VERDE 4)

Prezzo raccomandato: 89,90 Euro IVA compresa (una tantum per 5 anni).
21173700201522230099006412N3
Serlal n° estenswne garanzia

Quando contatti il tuo
Centro di Assistenza
Tecnica Autorizzato,
indica il numero di
matricola riportato sulla
cartolina di garanzia del
prodotto.
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Data acquisto caldaia

ACCETTAZIONE:

il Cliente dichiara di aver letto e approvato le clausole contrattuali

clausole: specificatamente riportate a tergo
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—

Copia per il Cliente
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APPROVAZIONE SPECIFICA:
Ai sensi e per gli effetti previsti
art. 4 (obblighi del committe
t. 5 (altri obblighi del committ )
6 (decorrenza e disdetta del (omrat*o/
od

1341 e 1342 del Cod.Civile, it committente dichiara di aver letto e approvato le seguenti

: uzione del contratto e clausola risolutiva)
t. 10 (foro competente)

Firma del Cliente

Firma del Tecnico —



