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7.1.2 Visualizzazione menu installatore/
Assistenza Tecnica

viene visualizzato quando ci
sono delle regolazioni riservate agli 
installatori/assistenza tecnica

7.1.3 Visualizzazione multifunzione

mostra la pressione del circuito 
riscaldamento

mostra la temperatura dell’acqua 
del circuito riscaldamento quando 
l’apparecchio richiede
riscaldamento

appare al momento della
regolazione della temperatura
dell’acqua del circuito sanitario e
riscaldamento

appare quando viene rilevata una 
anomalia sull’apparecchio (F + numero 
del codice guasto)

Appare quando ci sono delle 
regolazioni riservate agli 8 installatori/
assistenza tecnica

7.2 Messa in funzione/arresto

•	 Assicurarsi che:

 - La caldaia sia alimentata elettricamente.

 - Il rubinetto del gas sia aperto.

 - La valvola di alimentazione d’acqua sia 
aperta.

•	 Premere sul tasto avvio/
arresto per mettere in funzione 
l’apparecchio.

La spia di funzionamento sul pannello si 
accende: la caldaia è pronta a funzionare.

•	 Assicurarsi che il display del quadro comandi 
indichi una pressione compresa tra 0.8 e 1.2 
bar. 

•	 In caso contrario, riempire la 
caldaia aprendo il rubinetto di 
acqua posto sotto la caldaia fino 
ad ottenere una pressione di 0.8 
bar

•	 Chiudere il rubinetto.

7.3 Descrizione degli indicatori del quadro 
comandi

Indicatore di
funzionamento
dell’apparecchio

Verde fisso: apparecchio
in funzione

Indicatore di
anomalie

Rosso lampeggiante:
segnale di anomalia (vedi
capitolo “Diagnosi dei
guasti”)

Indicatore di
funzionamento
del bruciatore

Giallo fisso : bruciatore in
funzione

7.4 Scelta della modalità di funzionamento

•	 Premere sul tasto  laterale 
 per attivare o disattivare la modalità di 

funzionamento Acqua Calda.

•	 Premere sul tasto  laterale 
 per attivare o disattivare la modalità di 

funzionamento riscaldamento.

 - Modalità di funzionamento attivata  
▸ il tasto è illuminato.

 - Modalità di funzionamento disattivata  
▸ il tasto è spento.

Riscaldamento
+ 

acqua calda

Solo
riscaldamento

Solo acqua
calda

COME USARE L’APPARECCHIO
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Protezione 
della caldaia 
contro il gelo

7.5 Regolazione della temperatura

i
 IMPORTANTE: 

Premendo leggermente su uno dei due 
pulsanti  o  laterali  o  
compare la temperatura selezionata in 
precedenza

i
 IMPORTANTE: 

Se si collega un termostato ambiente 
modulante Hermann Saunier Duval 
alla caldaia, non è possibile regolare 
la temperatura del riscaldamento e 
dell’acqua calda dalla caldaia. La 
regolazione deve essere cimpostata sul 
termostato ambiente. 
Riferitevi al libretto d’uso del 
termostato ambiente.

7.5.1 Regolazione della temperatura acqua 
calda sanitaria

•	 Premere sui tasti  o  che si trovano 
sul lato  per far variare la temperatura 
dell’acqua calda sanitaria.

•	 Viene visualizzata la temperatura che 
lampeggia per 5 secondi.

Temperatura dell’acqua (°C)

min. 45

T° < 50

max. 65

i
 IMPORTANTE: 

La dicitura  appare fino alla 
temperatura indicata nella tabella 
precedente. 

 corrisponde alla fascia di 
temperatura raccomandata per un uso 
quotidiano.

7.5.2 Regolazione della temperatura 
dell’acqua del circuito di 
riscaldamento

•	 Premere sui tasti  o  che si trovano 
sul lato  per far variare la temperatura 
dell’acqua del circuito di riscaldamento.

Viene visualizzata la temperatura che lampeggia 
per 5 secondi.

Temperatura dell’acqua (°C)

min. 38

max. 80

i
 IMPORTANTE: 

Se una sonda di temperatura esterna o 
un termostato ambiente modulante è 
collegato all’apparecchio : 
La temperatura dell’acqua del circuito 
di riscaldamento è calcolata dalla 
caldaia, non è più necessario nè 
possibile regolarla manualmente. 
Una breve pressione sui tasti  o  , 
che si trovano sul lato  o permette di 
visualizzare il valore della temperatura 
scelta in precedenza

7.6 Spegnimento

•	 Premere sul tasto avvio/
arresto per togliere corrente 
all’apparecchio.

Il display e l’indicatore di funzionamento del 
quadro comandi si spengono. L’apparecchio non 
è più alimentato elettricamente.

Raccomandiamo di chiudere il rubinetto del gas 
che lo alimenta in caso di assenza prolungata.

COME USARE L’APPARECCHIO
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BISOGNO DI ASSISTENZA?

8 Risoluzione delle anomalie

La presente sezione indica tutti i codici di 
errore visualizzabili, insieme alle soluzioni 
corrispondenti che l’UTENTE può eseguire per 
ripristinare il funzionamento dell’apparecchio. 
Altri codici errore POSSONO essere risolti 
esclusivamente da un tecnico qualificato.

In caso di anomalia :

 - Un codice guasto appare sul 
display del quadro comandi.

 - L’indicatore di anomalia sul 
quadro comandi lampeggia in 
rosso.

Codici difetto Causa Soluzione

La spia di
funzionamento si
spegne.

Interruzione della
corrente elettrica

Verificare che non ci siano interruzioni sulla rete elettrica 
e che l’apparecchio sia correttamente allacciato. 
Ripristinando l’alimentazione elettrica la caldaia entra in 
funzione automaticamente. Se così non fosse, contattare un 
tecnico specializzato.
Se l’apparecchio è collegato ad un dispositivo di
sicurezza collettiva, verificare sul vostro impianto
che il dispositivo abbia provocato l’arresto
dell’apparecchio (ad esempio: spia rossa accesa).
La rimessa in funzione dell’apparecchio avviene
automaticamente non appena il dispositivo di
sicurezza collettivo lo autorizza. Se il problema
persiste, contattare un tecnico qualificato.

codice F1 / F4 Guasto accensione

Premere sul tasto reset.  
Se l’errore persiste, contattare un tecnico 
qualificato.

codice F2 / F3 Guasto sulla portata
d’aria

codice F5 Difetto di
surriscaldamento

Altri codici F_ _ Altre anomalie

codice F21
Mancanza d’acqua 
nell’apparecchio 
(< 0.5 bar)

Aprire il rubinetto sotto la caldaia fino ad ottenere una 
pressione compresa tra 0,8 e 1,2 bar sul display. Se il 
rabbocco dovesse avvenire troppo spesso è probabile che 
si tratti di una perdita dell’ apparecchio o dell’impianto 
idraulico.
In tal caso occorre chiamare un tecnico specializzato per 
effettuare un controllo della caldaia e dell’impianto.
Attenzione: a 3 bar, la valvola di sicurezza scarica
l’acqua il circuito riscaldamento.

L’indicatore di pressione 
lampeggia e mostra una 
pressione ≥ 2.7 bar.

Eccessiva pressione 
dell’ acqua 
nell’impianto

Spurgare un radiatore per ridurre la pressione del circuito 
riscaldamento : se il difetto persiste, contattare un tecnico 
qualificato.

•	 Se dopo l’esecuzione di questi consigli 
elementari l’apparecchio continua a non 
funzionare, lasciarlo spento e contattare un 
tecnico qualificato.

BISOGNO DI ASSISTENZA?
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9 Dispositivi di sicurezza

9.1 Protezione antigelo circuito di 
riscaldamento della caldaia

In caso di rischio di gelo, procedere come 
indicato:

•	 Assicurarsi che la caldaia sia alimentata 
elettricamente e che il gas arrivi 
correttamente alla caldaia.

Il sistema di protezione antigelo comanda la 
messa in funzione della pompa, non appena la 
temperatura del circuito di riscaldamento scende 
al di sotto di 12°C. La pompa si ferma non 
appena la temperatura dell’acqua contenuta nel 
circuito di riscaldamento raggiunge i 15°C. Se la 
temperatura nel circuito di riscaldamento scende 
al di sotto dei 7°C, il bruciatore si accende fin 
tanto che la temperatura non è risalita a 35°C.

La protezione antigelo è attiva anche se la 
caldaia è in modalità acqua calda sanitaria.

9.2 Protezione antigelo dell’installazione

La protezione dell’impianto contro il gelo non 
può essere garantita solo dalla caldaia. E’ 
necessario installare un termostato che controlli 
la temperatura ambiente.

•	 In caso di assenza prolungata, contattare 
un tecnico qualificato in modo che svuoti 
l’impianto o che protegga il circuito 
riscaldamento aggiungendo un additivo 
antigelo.

b 
 ATTENZIONE:

Il circuito dell’ acqua sanitaria (fredda 
e calda) non è protetto dalla caldaia

10 Manutenzione e assistenza 
dell’apparecchio

10.1 Pulizia

a
 PERICOLO:

Prima della pulizia spegnere 
l’apparecchio.

•	 Il mantello della caldaia si può pulire con un 
detergente neutro liquido ed un panno umido, 
quindi lucidare con un panno asciutto.

i
 IMPORTANTE: 

Non usare abrasivi o solventi per non 
danneggiare la vernice o le parti in 
plastica.

10.2 Manutenzione ordinaria

La manutenzione periodica dell’apparecchio 
è fondamentale per mantenere inalterate nel 
tempo le caratteristiche di sicurezza ed efficienza 
dell’apparecchio stesso.

b 
 ATTENZIONE:

Una manutenzione errata o inadeguata 
può influire gravemente sulla sicurezza 
dell’apparecchio e causare lesioni.

La manutenzione ordinaria dell’apparecchio deve 
essere effettuata con cadenza annuale.

•	 Rivolgersi esclusivamente a tecnici qualificati.

I Centri di Assistenza Tecnica Autorizzati 
Hermann Saunier Duval sono costituiti da 
professionisti abilitati secondo le vigenti norme 
di legge, costantemente aggiornati sui prodotti 
Hermann Saunier Duval, sulle norme di settore, 
sulle tecniche di sicurezza, ed utilizzano parti di 
ricambio originali.

Per avere un prodotto sempre efficiente, al 
massimo rendimento, conforme alle normative 
tecniche ed alle leggi vigenti, Hermann Saunier 
Duval consiglia di rivolgersi alla propria rete di 
Centri di Assistenza Tecnica Autorizzati per far 
effettuare una manutenzione periodica annuale 
dell’apparecchio.

BISOGNO DI ASSISTENZA?
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In tal modo si potrà contribuire ad un risparmio 
nel consumo di combustibile, si ridurranno le 
probabilità di imprevisti e fastidiosi fermi tecnici, 
ed in ultima analisi, si porrà l’apparecchio in 
condizione di allungare la propria vita operativa.

10.3 Parti di ricambio

Per assicurare un sicuro e corretto 
funzionamento del prodotto, è necessario 
utilizzare ricambi originali del produttore.

11 Consigli per il risparmio energetico

11.1 Sonda esterna

La sonda esterna permette di regolare la 
temperatura di mandata dell’impianto di 
riscaldamento in funzione sia della temperatura 
ambiente che della temperatura esterna 
all’abitazione. Non viene quindi prodotto calore 
in eccesso rispetto a quello effettivamente 
necessario al momento.

11.2 Abbassamento del riscaldamento

Nelle ore notturne e quando si rimane assenti è 
opportuno abbassare la temperatura ambiente. 
Il modo più semplice ed affidabile è utilizzare 
centraline di regolazione con programmi 
orari selezionabili a piacere. Durante le ore 
di riduzione della temperatura è opportuno 
impostare una temperatura ambiente di ca. 5 °C 
inferiore a quella di comfort.

Un abbassamento superiore a 5 °C non 
conviene in termini di risparmio energetico, in 
quanto i successivi periodi di riscaldamento 
alla temperatura di comfort richiederebbero 
altrimenti una potenza di riscaldamento più 
elevata. Solo in caso di un’assenza prolungata, 
per es. durante le vacanze, vale la pena di 
abbassare ulteriormente le temperature.  
In inverno è comunque importante assicurare 
una sufficiente protezione antigelo.

11.3 Temperatura ambiente

Regolare la temperatura ambiente al valore 
necessario per il proprio benessere. Ogni grado 
in eccesso significa un consumo energetico 
maggiore, pari a circa 6%. Inoltre è importante 
adeguare la temperatura ambiente anche al tipo 
di utilizzo dei singoli locali.

11.4 Riscaldamento uniforme

Per un maggiore comfort ed un riscaldamento 
intelligente riscaldare tutte le stanze di un 
appartamento in modo conforme al loro utilizzo.

11.5 Non coprire gli apparecchi di regolazione

Non coprire il termostato di regolazione della 
temperatura ambiente con mobili, tende o altri 
oggetti. L’aria ambiente in circolazione deve 
potere essere rilevata senza ostacoli.

BISOGNO DI ASSISTENZA?
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12 Normative

Le principali leggi e le norme di riferimento per 
l’installazione, l’esercizio e la manutenzione di 
caldaie con potenza nominale minore o uguale a 
35 kW sono le seguenti:

Legge 05-03-90 n°46 art. 8, 14 e 16 “Norme per 
la sicurezza degli impianti”.

Legge 09-01-91 n°10 “Norme per l’attuazione 
del piano energetico nazionale in materia di uso 
razionale dell’energia, di risparmio energetico e 
di sviluppo delle fonti rinnovabili di energia”.

D.P.R. 26-08-93 n°412 e successive 
modifiche “Regolamento recante norme per la 
progettazione, l’installazione e la manutenzione 
degli impianti termici degli edifici ai fini del 
contenimento dei consumi di energia, in 
attuazione dell’art.4, comma 4 della Legge 9 
Gennaio 1991 n°10”.

Decreto Legislativo 19-08-05 n°192 e 
successive modifiche “Attuazione della direttiva 
2002/91/CE relativa al rendimento energetico 
nell’edilizia”.

ALLEGATO G Decreto Legislativo 19-08-05 n°192

Decreto Ministeriale 17-03-03 “Libretto di 
Centrale”.

Decreto Ministeriale 12-04-96 “Approvazione 
della regola termica di prevenzione incendi per 
la progettazione, la costruzione e l’esercizio 
degli impianti termici alimentati da combustibili 
gassosi”.

Decreto Ministeriale 22-01-08 n°37 
“Regolamento concernente l’attuazione 
dell’articolo 11-quaterdecies, comma 13, 
lettera a) della legge n. 248 del 2 dicembre 2005, 
recante riordino delle disposizioni in materia di 
attività di installazione degli impianti all’interno 
degli edifici”

Norma UNI 7129-1-2-3-4: 2008 “Impianti a 
gas per uso domestico alimentati da rete di 
distribuzione”.

UNI 8065:1989 “Trattamento dell’acqua negli 
impianti termici ad uso civile”

Norma per impianti elettrici CEI 64-8 Impianti 
elettrici utilizzatori a tensione nominale non 
superiore a 1000 V in corrente alternata e a 
1500 V in corrente continua.

13 Contatto del servizio post-vendita

È possibile rintracciare il nominativo del Centro 
di Assistenza Tecnica Autorizzato Hermann 
Saunier Duval più vicino consultando il sito 
internet www.hermann-saunierduval.it.

BISOGNO DI ASSISTENZA?
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www.hermann-saunierduval.it

 
Via Benigno Crespi, 70

Società soggetta all’attività di direzione 
e coordinamento della Vaillant GmbH

20159 Milano 

E-mail: info@hermann-saunierduval.it

Centralino: 
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